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ANALISTA DE SUPORTE A REGULAGAO

INSTRUCOES

VOCE RECEBEU SUA FOLHA DE RESPOSTAS E ESTE CADERNO CONTENDO 30 QUESTOES OBJETIVAS, TENDO EM VISTA A OPCAO REALIZADA
NO MOMENTO DA INSCRICAO.

CONFIRA SEU NOME E NUMERO DE INSCRICAO IMPRESSOS NA CAPA DESTE CADERNO.

LEIA CUIDADOSAMENTE AS QUESTOES E ESCOLHA A RESPOSTA QUE VOCE CONSIDERA CORRETA.

RESPONDA A TODAS AS QUESTOES.

ASSINALE NA FOLHA DE RESPOSTAS, COM CANETA DE TINTA AZUL OU PRETA, A ALTERNATIVA QUE JULGAR CERTA.

A DURACAO DA PROVA E DE 3 HORAS.

A SAIDA DO CANDIDATO DO PREDIO SERA PERMITIDA APOS TRANSCORRIDA A METADE DO TEMPO DE DURAGAO DA PROVA OBJETIVA.

AO TERMINAR A PROVA, VOCE ENTREGARA AO FISCAL A FOLHA DE RESPOSTAS E LEVARA ESTE CADERNO.

AGUARDE A ORDEM DO FISCAL PARA ABRIR ESTE CADERNO DE QUESTOES.

FUNDAGAO v

vunesp ¢

12.07.2009
tarde
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01.

02.

03.

TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

A norma IEEE-802 define uma padronizagdo das camadas
1 e 2 (Fisica e Enlace) do modelo OSI para redes locais ¢
metropolitanas. Nesse padrdo, o especifica a
Ethernet ¢ o especifica a rede sem-fio.

Assinale a alternativa que completa, correta e respectivamen-
te, as lacunas do texto.

(A) 802.1 ... 802.15
(B) 802.2 ... 802.11
(C) 8023 ...802.11
(D) 802.11 ... 802.15

(E) 802.15 ... 802.1

Em redes de computadores conectadas a Internet, um servidor
Proxy, além de armazenar copias (cache) de paginas Web mais
visitadas, pode realizar

(A) averificaggo do conteudo das paginas.

(B) averificagdo do conteudo de e-mails.

(C) averificacdo da existéncia de virus em e-mails.
(D) o bloqueio de servigos por meio da Porta TCP.

(E) o bloqueio de acessos de usuarios ndo cadastrados.

Existem algumas tarefas que podem ser realizadas para a
manuten¢do de um microcomputador com o sistema opera-
cional Windows XP. Analise as afirmagdes sobre esses tipos
de tarefas.

I. A desfragmentagdo do disco necessita ser feita com muita
frequéncia (recomenda-se diariamente), pois 0s arquivos
tendem a ficar progressivamente “retalhados” com o
tempo.

II. A limpeza do disco pode excluir, por exemplo, arquivos
tempordarios de todos os tipos e arquivos de instalacdo
antigos. A ferramenta de Limpeza de Disco ¢ acessada
clicando-se em Iniciar, selecionando-se Todos os Progra-
mas, Acessorios, Ferramentas de Sistema e, em seguida,
clicando-se em Limpeza de Disco.

II1. O clock de operagdo deve ser diminuido com o passar do
tempo, uma vez que o desempenho do computador tende
a se deteriorar apds muito uso.

Sobre as afirmagdes, pode-se dizer que esta correto o contido
em

(A) 1, apenas.
(B) II, apenas.
(C) 11, apenas.
(D) Tell, apenas.

(E) I elL

04. Um investidor possui, em 01/04/2009, R$ 10.000,00, e

deseja aplicar esse dinheiro em um fundo de investimento
pelo periodo de um més, para ser utilizado, apds esse perio-
do, para o pagamento de uma divida contraida em dolar.
Com base nas expectativas do rendimento de um fundo de
investimento e da variacdo do ddlar perante o real para o
més de abril, esse investidor construiu a seguinte planilha
no MS-Excel 2003.

A B c ]
Cotagdo do dolar em 01/04/2009 2,10
Previséo do rendimento do fundo em 04/2009 0,7%
Previséo da variagao do délar em 04/2009 -1,0%

Valor a aplicar, em reais 10.000,00

Valor a aplicar, convertido em doélar

Previsdo de resgate, em reais, em 01/05/2009

[

Previsdo de resgate, em délar, em 01/05/2009

Nas células C6, C7 e C8, foram inseridas féormulas para os
calculos automaticos de, respectivamente, valor atual a aplicar
(em dolar); previsdo do valor de resgate apés um més (em
real); e previsdo do valor de resgate apds um més (convertido
em dolar).

Com base nesse cenario, assinale a alternativa que apresenta
formulas plausiveis para as células C6, C7 e C8.

(A) C6 > =C5*C2
C7 > =C5*(1+C3)
C8 > =C7/(C2*C4)

(B) C6 > =C5*C2
C7 > =C5*(100+C3)
C8 > =C7/(C2%(1-C4))

(C) €6 > =C5/C2
C7 > =C5*C3
C8 > =C7/(C2*C4)

(D) C6 > =C5/C2
C7 > =C5*(1+C3)
C8 > =C7/(C2%(1+C4))

(E) €6 > =C5/C2
C7 > =C5*%(100+C3)
C8 > =C7/(C2%(1-C4))
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06.

07.

Uma das formas de representagdo do CMMI-DEV (ver-
sdo 1.2) é conhecida como representagdo por estagios
Segundo o CMMI-DEYV, a recomendacéo ¢ que tal forma
de representagdo seja utilizada se a empresa

(A) jativer a capacitag@o na representagdo continua.

(B) desejar atingir niveis mais altos de maturidade.

(C) desenvolver, internamente, todos os seus softwares.

(D) ndo souber quais sdo os processos que devem ser aper-
feigoados.

(E) tiver uma equipe dedicada ao CMMI com, pelo menos,
5 profissionais.

Considere a defini¢do de uma das formas normais, conceito
utilizado em projetos de bancos de dados relacionais:

Uma tabela estd nessa forma normal, se e somente se cada
determinante ¢ uma chave candidata.

A forma normal de que trata a defini¢do é a

(A) Primeira Forma Normal.
(B) Segunda Forma Normal.
(C) Terceira Forma Normal.
(D) Quarta Forma Normal.

(E) Forma Normal de Boyce-Codd.

Considere a estrutura de dados.

Essa estrutura denota uma

(A) éarvore binaria.

(B) arvore do tipo breadth-first.
(C) grafo do tipo deep-first

(D) grafo homogéneo.

(E) lista duplamente ligada.
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08. Considere o codigo a seguir, escrito na linguagem de progra-
macao VB.NET.

Sub Main ()
Dim array As Integer ()

array = New Integer (0 To 9) {}
Console.WriteLine (“Chave “ & vbTab & “Dado”)
For i As Integer = 0 To array.GetUpperBound (0)

Console.WritelLine (i & vbTab & array(i))

Next

‘Console.WriteLine (vbCrLf & “O array contém “ &
‘' array.Length & “ elementos.”)

‘Console.ReadKey ()

End Sub

O resultado obtido com a execugdo desse codigo é

(A) Chave Dado

B)

©

D)

(E)

Chave
Chave
Chave
Chave
Chave
Chave
Chave
Chave
Chave

Chave

O O~JoudbdwdhNhEFO

Chave Dado

Dado
Dado
Dado
Dado
Dado
Dado
Dado
Dado
Dado
Dado

OO~JOUIdWNEFEO

Chave Dado

elementos
elementos
elementos
elementos
elementos
elementos
elementos
elementos
elementos

elementos

O ooJoudbhwWwNRFEO
eoNeoNololoNoloNoNoNe]

Chave Dado
Chave Dado
Chave Dado
Chave Dado
Chave Dado
Chave Dado
Chave Dado
Chave Dado
Chave Dado
Chave Dado

Chave Dado



09. O PMBOK (3.* edigdo) descreve um processo chamado de

Criagdo de WBS. Esse processo est4 inserido em uma Area de
Conhecimento do PMBOK definida como a de Geréncia de

(A) Aquisi¢des do Projeto.
(B) Escopo do Projeto.
(C) Qualidade do Projeto.
(D) Risco do Projeto.

(E) Tempo do Projeto.

10. A seguranca da informacdo exige, para sua efetivagdo, a

adogdo de uma série de medidas. Considere as seguintes
afirmagdes sobre clas.

I. Os papéis e responsabilidades de funcionarios e forne-
cedores devem ser definidos e documentados, de acordo
com a politica de seguranga da informagdo da empresa.

II. Recomenda-se a adogdo de perimetros de seguranga, de
modo a proteger areas que contenham instalagdes para

processamento da informagao.

III. Todos os procedimentos de operagdo devem ser docu-
mentados e mantidos atualizados.

Sobre as afirmagdes, pode-se dizer que esta correto o contido
em

(A) 1, apenas.

(B) III, apenas.

(C) Tell, apenas.

(D) I e III, apenas.

(E) 1,1l el

11.

12.

13.

14.

15.

16.

ORrcAMENTO PUBLICO E FINANGAS

A demonstracdo contabil que, na Contabilidade Governa-
mental, evidencia as alteragdes verificadas no patriménio da
entidade, ocorridas durante o exercicio financeiro, resultantes
ou independentes da execugdo or¢amentaria, bem como de-
monstra o resultado do exercicio é

(A) o Balango Patrimonial.

(B) o Balango Financeiro.

(C) o Balango Orcamentario.

(D) a Demonstrag@o das Variagdes Patrimoniais.

(E) a Demonstragdo de Resultado do Exercicio.

Constitui um dos principios orgamentarios, em matéria de
gestdo publica, o

(A) da Entidade.

(B) da Uniformidade.

(C) Valor Original.

(D) Conservadorismo.

(E) da Continuidade.

No processo de gestdo publica, sob a visdo sistémica, o instru-
mento de gestdo orgamento gera como produtos os orcamentos
fiscal, de investimento das empresas estatais ¢ de seguridade
social, bem como utiliza, como insumos imediatos, dados da

(A) Lei de Diretrizes Or¢camentarias.
(B) Lei do Plano Plurianual.

(C) Lei Orcamentaria Anual.

(D) Lei da Responsabilidade Fiscal.

(E) Lei do Balanced Scorecard Governamental.

No sistema de informacdes do Governo Estadual de Sao
Paulo, o subsistema cadastro de fornecedores e de material e
servigos esta vinculado diretamente ao

(A) SIAFL

(B) SIAFEM.
(C) SIGEO.

(D) SISCOMEX.
(E) SIAFISICO.

No sistema de informagdes do Governo Estadual de Sdo Pau-
lo, o subsistema cadastros basicos, execu¢do orcamentaria e
financeira estd vinculado diretamente ao

(A) SIAFL
(B) SIGEO.

(C) SIAFEM.
(D) SISCOMEX.
(E) SIAFISICO.

A obtengdo de recursos provenientes de constitui¢do de
dividas e alienagdo de bens e direitos representa, na gestio
publica, receitas

(A) de venda.

(B) de prestagdo de servigos.
(C) de capital.

(D) transferidas.

(E) correntes.
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17.

18.

19.

20.

A modalidade de empenho que se destina a atender despesas
com montante previamente conhecido, mas a ser paga em
parcelas, ¢ denominada empenho

(A) extraordinario.
(B) ordinario.

(C) orcamentario.

(D) extraorcamentario.

(E) global.

Despesas oriundas de empenhos a liquidar, cujo objeto tinha
sido concluido, mas ndo atingiu o estagio de liquidacao,
devem ser contabilizadas como

(A) divida flutuante.

(B) divida ativa.

(C) restos a pagar ndo processados.
(D) restos a pagar processados.

(E) divida fundada.

As despesas realizadas, que ocorreram em exercicios encer-
rados, mas empenhadas, liquidadas ¢ pagas em exercicios
posteriores, devem ser contabilizadas como

(A) divida ativa.

(B) restos a pagar processados.

(C) despesas eventuais.

(D) despesas de exercicios anteriores.

(E) despesas ndo empenhadas.

Considere as afirmagoes.

I. A lei de diretrizes orgamentarias deverd dispor sobre
equilibrio fiscal, limitagdo de empenho, controle de custos
e avaliacdo de resultados dos programas.

II. Todas as despesas relativas a divida publica, mobiliaria
ou contratual e as receitas que as atenderdo, devem fazer
parte do or¢amento, bem como o refinanciamento da
divida publica, o qual constara separadamente.

III. Constituem requisitos essenciais da transparéncia na ges-
tao fiscal da institui¢cdo, previsao e efetiva arrecadagdo de
todas as receitas de competéncia constitucional do ente
da federagao.

IV. O relatério resumido da execugdo orcamentaria sera
composto por balangos orgamentario, financeiro e patri-
monial, da demonstragdo da execucdo das receitas por
categoria econdmica e fonte e das despesas por categoria
econdmica, grupo de despesas, fungdo e subfungao.

De acordo com a Lei da Responsabilidade Fiscal, pode-se
afirmar que ¢ verdadeiro apenas o contido em

(A) TellL
(B) Iell
(C) MelV.
(D) M elV.
(E) IV.
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21.

22.

23.

24.

ComunicagAo E RELACIONAMENTO com 0 USUARIO

Os bidlogos chilenos, Humberto Maturana e Francisco J. Varela,
conceberam um modelo de sistema fechado de comunicagio.
O sistema organiza-se, segundo os autores, “como uma rede
de processos de produgdo cujos componentes a) regeneram
continuamente por suas transformagdes e interacdes a rede que
os produziu e b) constituem o sistema como unidade concreta
no espago em que ele existe, especificando o dominio tipoldgico
no qual se realiza como rede”. Denominaram esse sistema de

(A) autorregulatdrio.
(B) antropofisico.
(C) autopoiético.
(D) antropogénico.

(E) autorreferente.

Sandra Helena Dias de Melo, em artigo na revista “Lingua-
gem em (Dis)curso”, volume 5, nimero 1, 2005, afirma “que
o discurso no jornalismo noticioso da imprensa tenta afastar
a subjetividade do jornalista para autorizar a objetividade da
institui¢@o jornalistica, delega para a lingua (para uma fatia
dela) a possibilidade de transmitir contetidos de modo neutro,
ou seja, a informagdo ndo seria uma interpretagao da imprensa
aos fatos transformados em noticia, mas a descricdo dos fatos
reais pelos textos noticiosos.” As caracteristicas expostas
pela autora permitem afirmar que a linguagem jornalistica
se fundamenta na sua funcéo

(A) referencial.
(B) conativa.
(C) emotiva.
(D) fatica.

(E) metalinguistica.

Existem quatro areas basicas que reunem atividades imprescin-
diveis a comercializagdo: 1) Produto (tudo o que se refere ao
produto ou servigo em si, como formulacdo fisica, caracteristicas,
producdo, qualidade etc.); 2) Distribuicdo (tarefas necessarias
para apresentar o produto/servico ao consumidor para que ele
possa compra-lo e consumi-lo); 3) Promocao (todas as tarefas
de comunicagdo com o mercado, que visam promover o consumo
do produto/servi¢o) e 4) Prego (politica de preco). No meio
publicitario, esse conjunto é conhecido por

(A) Mercado-alvo.

(B) Marketing mix.

(C) Merchandising.

(D) Marketing de relacionamento.
(E) Marketing Direto.

O Manual da Redagdo da Folha de S.Paulo (pag.71), ao tratar
dos géneros jornalisticos, ensina que “a noticia em dimensoes
que vao além do seu carater factual e imediato, em estilo mais
criativo ¢ menos formal” e que pode estar relacionada ao
perfil de um personagem ou contar uma historia de interesse
humano, é chamada de

(A) critica.
(B) cronica.
(C) artigo.
(D) feature.
(E) fait-divers.



25.

26.

27.

28.

Assinale a alternativa em que a lei do discurso esta correta-
mente conceituada.

(A) Lei da pertinéncia — “uma enunciagdo deve ser maxi-
mamente adequada ao contexto em que acontece: deve
interessar ao destinatario, fornecendo-lhe informagoes
que modifiquem a situagdo”.

Lei da sinceridade — “incide sobre o contetido dos enun-
ciados e estipula que ndo se deve falar para ndo dizer
nada, que os enunciados devem fornecer informagdes
novas ao destinatario”.

B)

(C) Lei da informatividade — “refere-se ao engajamento do
enunciador no ato de fala que realiza. Cada ato de fala
(prometer, afirmar, ordenar, desejar etc.) implica um

determinado nimero de condigdes, de regras do jogo”.

(D) Lei daexaustividade — “prescreve clareza (na pronuncia,
na escolha das palavras, na complexidade das frases etc.)
e, principalmente, economia (procurar a formulagdo mais
direta)”.

Lei da modalidade — “especifica que o enunciador deve
dar a informagdo maxima, considerando-se a situagdo”
em que a construcgdo do discurso se efetiva.

(E)

A operagdo necessaria para a correcao eletronica de sinais de
gravacao e de reprodugao, feita para compensar as deforma-
¢Oes na intensidade das frequéncias, para diminuir a distor¢ao
e fazer com que o som reproduzido se assemelhe ao original,
¢ chamada de

(A) prefade.

(B) microfonia.
(C) efeito especial.
(D) decupagem.
(E) equalizagao.

Para Philip Kotler (Marketing, pag. 88 a 91), o conceito na
area de marketing que trata de “selecionar um padréo espe-
cifico de concentragdo de mercado para atingir o objetivo de
lideranga” é chamado de

(A) segmentacdo de mercado.

(B) estratégia de penetragdo nos mercados.
(C) posicionamento de marketing.

(D) estratégia de composto de marketing.
(E) estratégia de época.

De acordo com o Coédigo de Defesa do Consumidor, € correto
afirmar que

(A) o fornecedor de servigos responde pela reparagdo dos
danos causados aos consumidores por defeitos relativos
a prestagdo dos servigos, desde que comprovada a culpa
pelas Agéncias Reguladoras de Servigos Publicos.
(B) oservigo, para efeito de responsabilizagdo do fornecedor,
passa a assumir a qualidade de “defeituoso” em razdo da
simples adocdo de novas técnicas para sua realizagao.
(C) o fornecedor de servigos sera responsabilizado mesmo
diante da prova de culpa exclusiva do consumidor ou de
terceiro.
(D) se equiparam aos consumidores todas as vitimas do
dano decorrente da prestagdo mal sucedida, para fins de
responsabilizac¢do do fornecedor de servigos.
(E) os profissionais liberais serdo responsabilizados, inde-
pendentemente da existéncia de culpa, pela reparacdo dos
danos causados aos consumidores por defeitos relativos

a prestacdo dos servigos contratados.

29.

30.

Analise as proposicdes.

I. O fornecedor pode, para o fim de otimizar custos e pro-
porcionar inclusdo digital, condicionar o fornecimento
de energia elétrica a contratagdo de servigo de internet
banda larga pelo moderno meio de transmissao de dados
via rede elétrica.

I1. E permitido ao fornecedor executar servicos sem a pré-
via elaboragdo do or¢amento e autorizacdo expressa do
consumidor, quando o servigo a ser realizado depender,
exclusivamente, do pagamento de quantia modica.

III. Excepcionalmente, ¢ permitido ao fornecedor de servi-
c¢os deixar de estipular prazo para o cumprimento de sua
obrigacdo ou manter, a seu exclusivo critério, a fixagdo
de seu termo inicial.

IV. E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos enviar
ou entregar ao consumidor qualquer produto ou fornecer
qualquer servigo sem solicita¢do prévia.

V. Eventual servigo prestado ou produto entregue ao consu-
midor, sem o seu consentimento, equipara-se a amostra
gratis, isentando-o de pagamento.

De acordo com o Cddigo de Defesa do Consumidor, estad
correto apenas o contido em

(A) TelL
(B) MelIl

(C) IVeV.

(D) LIVeV.
(E) LILIIeV.

De acordo com a Resolugdo Aneel n.° 456, de 29 de novembro
de 2000, ocorrendo impedimento ao acesso para leitura do
medidor de consumo de energia elétrica

(A) os valores faturaveis de consumo serdo as médias arit-
méticas dos 3 (trés) ultimos faturamentos.

(B) oagente da companhia de luz procedera ao corte imediato

do fornecimento, deixando a nota de justificativa por

escrito ao consumidor.

(C) o agente da companhia de luz procederéd a notificagdo
do consumidor responsavel pela unidade, antes de tomar

qualquer providéncia.

(D) os valores faturaveis de consumo no ciclo do impedi-
mento serdo aqueles minimos, referentes ao custo de

disponibilidade do sistema elétrico.

(E) so6 seratolerado o faturamento alternativo por trés ciclos
consecutivos de impedimento, findos os quais, estara o
agente da companhia de luz autorizado a interromper o

fornecimento.
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